TEENUSE KASUTAMISE ULDTINGIMUSED

1. Versiooniinfo

Kehtib uutele Klientidele alates 01.07.2016,
enne 01.07.2016 Teenusega liitunud Klientidele alates 01.10.2016

Kuupaev Versioon

Muudatused

01.07.2016 | 2.0

- Uuendatud Teenuste kasutuspdhimébtteid

- Lisatud Ajatempliteenuse, Kasutajapdhise
autentimisteenuse ja Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse
kasutuspbhimdtted ja korrigeeritud uute teenuste

lisandumisel vastavus teiste lepingu punktidega
- Uuendatud Teenuste katkestuste tingimusi
- Uuendatud Kliendi kohustusi
- Uuendatud struktuuri ja pealkirja, lisatud versiooniinfo

01.09.2011 1.0

- Hinnakirja ja hinnapakettide loogika muudatus.
- Lisatud mdoiste kolmanda osapoole katkestus.
- Keelelised parendused.

- Kehtib uutele klientidele 01.09.2011, enne 01.09.2011

litunud klientidele alates 01.01.2012

2. Moisted

SK
Klient

Pooled
Leping

Kliendileping

Teenuse Kasutamise
Uldtingimused

Hinnakiri

Sertifikaat

Vahenduskiht

AS Sertifitseerimiskeskus

Kliendilepingus maérgitud téisealine ja teovdimeline fuusiline
isik vdi juriidiline isik.

SK ja Klient

Leping, mis koosneb Kliendilepingust, Teenuse Kasutamise
Uldtingimustest, Hinnakirjast ning nende muudatustest.

SK ja Kliendi vahel seoses kliendisuhtega sdlmitav
raamleping, milles maaratakse Kliendi andmed ja
kasutatavad teenused ning eritingimused. Kliendileping on
Lepingu osa.

Kaesolev dokument, mis satestab Poolte vahelise lepingulise
suhte eeldused ja diguslikud alused ning maaratakse SK
poolt osutatavate teenuste kasutamise pohimdtted ja
uldtingimused. Teenuse Kasutamise Uldtingimused on
Lepingu osa.

Lepingu osa, milles maaratakse Teenuse hinnad ja
rakendamise tingimused.

Digitaalsed andmed, mis vBimaldavad digitaalset
allkirjastamist,

digitaalset isikusamasuse kontrollimist, seadmetuvastust,
turvalise andmeedastuse tagamist, tarkvara signeerimist
jalvdi andmete kriipteerimist ning milles avalik véti on seotud
fuusilise vai juriidilise isikuga, kellele sertifikaat kuulub.

SK poolt pakutav tdiendav funktsionaalsus, mis kasutab




Teenuseid (nt allkirja moodustamine, mobiil-ID paringud).

Teenus SK poolt Kliendile osutatav Kehtivuskinnitusteenus,

Vahendatud kehtivuskinnitusteenus, Ajatempliteenus,
Kasutajapdhine autentimisteenus, mida vdib Klient kasutada
koos vdi eraldi véi Vahenduskihi kaudu.

Kehtivuskinnituse Andmete kogum, mis seob digitaalselt allkirjastatud
téestusvaartus dokumendi ajahetkega, mil digitaalallkija andmiseks
kasutatud sertifikaat oli kehtiv.
Kasutaja Kliendi infosusteemi v&i rakenduse vahendusel Teenuse
I6ppkasutaja.
Tooaeg Lepingu kohaselt aeg aripaeviti 9.00-18.00.
Tasu Tasu Teenuse kasutamise eest Uhes kalendrikuus.
SK koduleht www.sk.ee
3. Uldosa
3.1. Teenuse kasutamiseks sdlmivad SK ja Klient Lepingu.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Lepingu sdlmimise jargselt annab SK ligipaasu Teenusele.

SK osutab Teenust ja Klient kohustub Teenust kasutama vastavalt Lepingus maaratud
tingimustele.

Klient kohustub tutvuma ja jargima Teenuse kasutustingimusi, pdhimétteid ja tehnilisi
spetsifikatsioone, mis on avaldatud SK kodulehel.

Teenuse Kasutamise Uldtingimuste ja Kliendilepingu tingimuste lahknemisel rakendatakse
Kliendilepingus kokkulepitud tingimusi.

4. Kehtivuskinnitusteenuse ja Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse kasutamise p6himétted

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kehtivuskinnitusteenus on signeeritud kinnituse  valjastamine SK poolt valjastatud

Sertifikaatide kehtivuse kohta.

Vahendatud kehtivuskinnitusteenus on teiste sertifitseerijate Sertifikaatide kehtivusinfo

vahendamine. Sertifitseerijate nimekiri ja nende puhul kasutatav kehtivusinfo allikas on

avaldatud SK kodulehel.

Digitaalsel allkirjastamisel, kui paring sisaldab nonce valja ehk digitaalselt allkirjastatud

dokumendi sénumilihendit, valjastab punktides 4.1 ja 4.2 nimetatud teenus lisaks kinnituse

dokumendi olemasolu kohta péaringu tegemise ajal.

Kehtivuskinnitusteenuse ja Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse kasutamine toimub Interneti

standardis RFC 2560 v6i uuemas fikseeritud protokolli jargi ja teenuse osutamisel I&htutakse

SK Ajatempliteenuse ajatembelduspdhimbtetest, mis on kattesaadavad

https://www.sk.ee/ajatempel.

Kehtivuskinnituse tdestusvaartus:

4.5.1.Kehtivuskinnituse tdestusvaartuse tagamiseks peab SK logististeemi, kus sailitatakse
kontrolljélijed kéikide Sertifikaatide kehtivuse ning véljastatud kehtivuskinnituste kohta.
Logististeemis on kontrolljaljed Uksteisega ajalises jarjekorras seotud. Logikirjes
fikseeritakse aeg, sooritatud tegevus, tegevuse autoriseerimise vahend ja -
identifikaator, paritud Sertifikaadi (Sertifikaatide) identifikaator ning paringu nonce vélja
vaartus. Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse puhul kantakse logistiisteemi vaid info
véljastatud kehtivuskinnituste kohta ning originaalallikast saadud kehtivusinfo, mille
pbhjal vastus valjastati.

4.5.2.SK tagab valjastatud Kehtivuskinnituste kontrolljalgede sailitamise ja kasutatavuse
vahemalt 10 (kimne) aasta jooksul alates kehtivuskinnituse andmisest Kliendile;

Kehtivuskinnitusteenuse ja Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse tehnilised parameetrid ja

teenussertifikaadid on avaldatud SK kodulehel.




4.7.

Teenuse Kasutamise Uldtingimused kehtivad ka juhul, kui punktides 4.1 ja 4.2. nimetatud
teenust kasutatakse SK poolt pakutava Vahenduskihi kaudu. Vahenduskihile kehtivad
punktis 8 kirjeldatud Teenuse tingimused.

Ajatempliteenuse kasutamise pohimotted

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ajatempliteenus on teenus, mis valjastab ajatempleid. Ajatemplid kinnitavad, et teatud
andmed eksisteerisid vastaval ajahetkel.

Ajatempliteenuse kasutamine pdhineb protokollil, mis on kirjeldatud Interneti standardis RFC
3161 vdi uuemas.

Teenuse osutamisel juhindutakse SK Ajatempliteenuse osutaja podhimotetest ja kasutamisel
kohaldatakse SK Ajatempliteenuse kasutustingimusi. Nimetatud dokumendid on
kattesaadavad https://www.sk.ee/repositoorium/ajatembelduse-pohimotted/.
Ajatempliteenuse tehnilised parameetrid ja Ajatempliteenuse teenussertifikaat on avaldatud
SK kodulehel.

Teenuse Kasutamise Uldtingimused kehtivad ka juhul, kui punktis 5.1 nimetatud teenust
kasutatakse SK poolt pakutava Vahenduskihi kaudu. Vahenduskihile kehtivad punktis 8
kirjeldatud Teenuse tingimused.

Kasutajapdhise autentimisteenuse kasutamise pé6himéotted

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Kasutajapdhine autentimisteenus valjastab signeeritud kinnitusi SK poolt valjastatud
digitaalset isikusamasuse kontrollimist vdimaldavate Sertifikaatide kehtivuse kohta. Tapne
sertifitseerijate nimekiri on avaldatud SK kodulehel.

Kasutajapbhise autentimisteenuse kasutamine pd&hineb protokollil, mis on kirjeldatud
Interneti standardis RFC 2560 vdi uuem.

Kasutajapdhise autentimisteenuse tehnilised parameetrid ja teenussertifikaat on avaldatud
SK kodulehel.

Valjastatud kehtivuskinnitusi ei sailitata punktis 4.5.1 kirjeldatud SK logiststeemis.

Kohustused Teenuse kasutamisel

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

Klient kohustub enne Teenuse kasutamist tutvuma ja Teenuse kasutamisel jargima Teenuse

kasutustingimusi. Ajatempliteenuse kasutustingimused on kattesaadavad

https://www.sk.ee/repositoorium/ajatembelduse-pohimotted/.

Klient kohustub Teenuse kasutamisel rakendama meetmeid, et tagada Teenusele saadetava

paringu vastavus Teenuse poolt toetatud protokollidele ja péaringu vastuse korrektne

télgendamise (mh kontrollima teenussertifikaadi 6igsust).

Klient kohustub rakendama meetmed valtimaks Teenuse ligipddsu sattumist kolmandate

isikute valdusesse.

Klient garanteerib Teenuse kasutamisel Kasutaja isikuandmete kaitse vastavalt kehtivatele

oigusaktidele.

Digitaalsel allkirjastamisel peab Klient tagama, et:

7.5.1.kehtivuskinnitus voetakse esimesel vdimalusel,;

7.5.2.rakendataks meetmeid selleks, et digitaalselt allkirjastatavad andmed oleksid Uheselt
télgendatavad,;

7.5.3.Kasutajal on vdimalik veenduda digitaalselt allkirjastatavate andmete ja allkirjale
lisatavate atribuutide (allkirjastamise asukoht, roll/resolutsioon) digsuses juhul, kui neid
kasutatakse;

7.5.4 Kasutajale digitaalse allkirjastamise eelselt esitatud andmed vastavad tegelikult
allkirjastatavatele andmetele;

7.5.5.Kasutajale on kéattesaadav digitaalse allkirjastamise jargselt tekkinud digitaalselt
allkirjastatud dokument.




7.6. Mobiil-ID isikutuvastusel ja digitaalsel allkirjastamisel on Klient kohustatud tagama
kontrollkoodi ndhtava kuvamise Kasutajale ja paluma Kasutajal enne PIN koodi sisestamist
kontrollida selle kokkulangevust.

Teenuse plaanilised ja mitteplaanilised katkestused

8.1. SK teavitab Klienti Lepingu punktis 12.5 satestatud viisil plaanilistest Teenuse
katkestamisest, selle pdhjustest ja eeldatavast Teenuse taastamise ajast vahemalt 7
kalendripdeva enne katkestust.

8.2. SKtagab, et Teenuse plaaniline katkestus ihe Teenuse kohta:
8.2.1.ei toimu enam kui 2 korda igas kalendrikuus;
8.2.2.ei toimu enam kui 12 korda igas aastas;
8.2.3.toimub ajavahemikus 23.00 kuni 7.00;
8.2.4.ei Uleta maksimaalselt 3 tundi korraga ja Ghes kuus kokku kuni 6 tundi.

8.3. SK teavitab Klienti punktis 12.5 satestatud viisil mitteplaanilistest katkestustest esimesel
vBimalusel.

8.4. SK tagab, et mitteplaaniliste katkestuste kestus Uhe Teenuse kohta ei Uleta:

8.5. Todajal maksimaalselt 45 minutit korraga ja Uhes kuus kokku kuni 90 minutit;

8.6. Todaja valiselt maksimaalselt 3 tundi korraga ja uhes kuus kokku kuni 6 tundi.

8.7. Teenuse haireks loetakse olukorda, kui punktides 8.4.1 ja 8.4.2 kirjeldatud ajavahemikus
ebadnnestunud péringute arv Teenuses on vaiksem kui 10% kogupdringute arvust Uhe
Teenuse kohta. Teenuse hairet ei loeta Teenuse mitteplaaniliseks katkestuseks.

Teenuse peatamine

9.1. SK teavitab Klienti Teenuse peatamise vajadusest ette mdistliku aja jooksul. Teenus
peatatakse peale seda, kui Klient ei kérvalda Teenuse peatamist péhjustavaid asjaolusid SK
poolt maaratud mdistliku aja jooksul.

9.2. SK-I on b6igus peatada Teenuse osutamine Kliendile ilma eelneva etteteavitamiseta, juhul
kui:
9.2.1.Klient ei pea Teenust kasutades kinni Lepingus toodud tingimustest;
9.2.2 Klient on arve maksmisega viivitanud rohkem kui 1 (uks) kuu;
9.2.3.Kliendi tegevus ohustab Teenuse toimivust ja kattesaadavust teistele Klientidele.

9.3. Klient kohustub SK-d teavitama Teenuse peatamist pdhjustanud asjaolude kdrvaldamisest.

9.4. SK Iépetab Teenuse peatamise kui Klient on Teenuse peatamist pdhjustanud asjaolud on
kérvaldanud.

10. Teenuse hind ning arveldamise kord

10.1. SK-l on 6igus vétta Kliendilt Tasu Teenuse osutamise eest vastavalt Hinnakirjale, mis on
avaldatud SK kodulehel. Lepingu sélmimisel valib Klient Hinnakirja alusel talle sobiva
hinnapaketi, mis fikseeritakse Kliendilepingus. Hinnapaketti on véimalik muuta kalendrikuu
vahetumisel.

10.2. SK valjastab Teenuse eest tasumiseks Kliendile arve igakuiselt Teenuse kasutamisele
jargneva kuu 10.ndaks kuupaevaks.

10.3. Lepingu jbustumisel ja I6petamisel arvestatakse Kliendile Tasu tdies ulatuses
kalendrikuu eest, mil Teenuse osutamist alustati vdi Leping I6petati.

10.4. Klient kohustub tasuma SK-le Teenuse osutamise eest arve 30 (kolmekiimne) paeva jooksul
arve valjastamise kuupaevast.

10.5. SK-l on digus nduda Kliendilt viivist hilinemise eest arvete tasumisel. Viivist arvestatakse
alates maksetahtajale jargnevast kalendripdevast 0,15% tasumata summast iga tasumisega
viivitatud kalendripaeva eest.

10.6. Kehtivuskinnitusteenus, Vahendatud kehtivuskinnitusteenus ja Ajatempliteenus on jagatud
Hinnakirjas esitatud paringu hindade ja miinimum péaringute arvu alusel hinnapakettideks.
Tasu arvutatakse Kliendi sooritatud paringute arvu alusel. Kui Kliendi sooritatud paringute



10.7.

10.8.

10.9.

1.
11.1.

arv jaab alla hinnapaketis fikseeritud miinimumi arvutatakse Tasu paketis sisalduvate
miinimum péaringute arvu alusel.

Kasutajapdhine autentimisteenus on jagatud Hinnakirjas esitatud unikaalsete Kasutajate
arvu alusel hinnapakettideks. Tasu arvutatakse unikaalsete Kasutajate arvu alusel. Kui
unikaalsete Kasutajate arv jaab alla hinnapaketis fikseeritud miinimumi arvutatakse Tasu
paketis sisalduvate miinimum Kasutajate arvu alusel.

SK poolt pakutava Vahenduskihi kaudu tehtud paringud loetakse vastavalt Kliendi
Kehtivuskinnitusteenuse v&i Vahendatud kehtivuskinnitusteenuse vdi Ajatempliteenuse
paringute hulka ja arveldatakse vastavalt Hinnakirjale. Vahenduskihi kasutamise eest vdib
SK rakendada eraldi Tasu.

Teenuse hind ei sisalda valjavotete tegemist kontrolljalgedest kehtivuskinnituste, ajatemplite
jalvdi Sertifikaatide kehtivuse paringute kohta SK logisusteemist ja v6i muude seotud
teenuste eest. Valjavdtted on kasitletavad eraldi teenusena, mille eest SK véib rakendada
teenustasu.

Konfidentsiaalsus ja andmete kasutamine

Pooled kohustuvad hoidma saladuses informatsiooni teise Poole ja tema Kklientide,
aripartnerite, t66tajate, finantsmajandusliku seisundi vdi tehingute kohta, mis sai teatavaks
seoses Lepingu sélmimise, taitmise, muutmise voi I6petamisega ning mitte avaldama sellist
informatsiooni kolmandatele isikutele ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta ka parast
Lepingu 16ppemist tahtajatult.

. Teenuse pakkumisel kolmandatele isikutele on Lepingu Pooltel &igus viidata Lepingu

olemasolule kui see on eraldi satestatud Kliendilepingus, kuid mitte Lepingu sisu
Uksikasjadele ega tehnilistele andmetele. Kaesolev konfidentsiaalsuse ndue ei laiene
informatsiooni avaldamisele Poolte audiitoritele, seaduse alusel jarelevalvet teostavatele
asutustele ja juriidilistele ndustajatele.

. SK-l on digus kasutada Kliendi andmeid Teenuse rakenduste kohta oma Teenust ja

tehnoloogiat tutvustavate rakenduste naidetena, kui Kliendilepingus pole teisiti margitud.

. SK garanteerib, et Teenusesse Kliendi poolt saadetud andmed ei oleks kattesaadavad

kolmandatele osapooltele.

. Klient garanteerib Teenuse kasutamisel Kasutaja isikuandmete kaitse vastavalt kehtivatele

oigusaktidele.

. SK garanteerib isikuandmete kaitse vastavalt kehtivatele digusaktidele ja SK Kliendiandmete

kaitse péhimdtetele, mis on kattesaadav SK kodulehel.

12.Teavitamise kohustus ja dokumentide vorm

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Klient kohustub teavitama SK-d Kliendilepingu andmete muutumisest ning edastama uued
andmed SK-le viivitamata Kliendilepingus margitud SK e-posti aadressile vdi SK e-
teeninduskeskkonna kaudu. Andmete muutuseks loetakse Kliendi andmete, sealhulgas ka
volitatud isiku, kontaktisiku, tehnilise kontakti, arvutivbrgu aadressi ja valitud hinnapaketi
aluseks olevate andmete (eeldatav paringute maht) muutust.

Kuni teine Pool ei ole teatanud vastupidist, on kummalgi Poolel digus eeldada, et
kontaktandmeid ei ole muudetud, samuti pole muudetud kontaktisikute volitusi ega neid
tuhistatud.

Klient on vastutav tema poolt SK-le teavitatud e-posti aadressi toimivuse ja kasutamisega
seonduvate (sh e-posti aadressi vahendusel sélmitud tehingutest tulenevate) tagajargede
eest. Muuhulgas on Klient vastutav juhul, kui Kliendi e-posti aadressi on kasutanud kolmas
isik.

SK teavitab Klienti Kliendilepingus ja/véi SK e-teeninduskeskkonnas margitud kontaktile
Lepingu sisulistest muudatustest vastavalt Lepingu punktis 15.1 satestatule.

Lepinguga seotud informatsioonilise iseloomuga teated vbidakse edastada Poolte vahel e-
posti, SK kodulehe voi SK e-teeninduskeskkonna kaudu.



13.Poolte vastutus

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

Pooled vastutavad Lepinguga vdetud kohustuste mittetditmise vdi mittenduetekohase
taitmise eest teisele Poolele vdi kolmandatele isikutele tekitatud otsese varalise kahju eest
vastavalt kdesolevale Lepingule ja 6igusaktidele.

SK vastutab osutatud Teenuse poolt véaljastatud informatsiooni digsuse eest.

Vahendatud kehtivuskinnituse puhul vastutab SK, et valjastatud vastuse aluseks on vdetud
sertifikaatide valjaandja poolt edastatud varskeim kehtivusinfo.

SK ei vastuta valjastatud kehtivuskinnitusel voi ajatemplil péhineva tehingu sisu eest.

SK ei vastuta Teenuse Kasutamise Uldtingimuste punktis 7.4 satestatud Kliendi kohustuse
mittetaitmise eest.

Punktis 8 toodud Teenuse katkestusaegasid Uletava aja eest on Kliendil 6igus nduda
leppetrahvi, kuid mitte rohkem Kkui:

13.6.1. Tddajal 1% lepingu Tasust minutis;

13.6.2. Tobaja valiselt 10% lepingu Tasust tunnis;

13.6.3. Uhekordse Tasu ulatuses Uhes kalendrikuus.

14.Vaaramatu jéud

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Pooled vabanevad vastutusest vaaramatu jou korral, mis takistab Lepingust tulenevate
kohustuste taitmist. Vaaramatuks jouks loetakse Poolte tahtest sdltumatuid asjaolusid, mida
ei vbinud ette naha, mis ei allu Poolte tahtele ning teevad vdimatuks Lepingust tulenevate
kohustuste taitmise.

Pool peab teist Poolt vaaramatu jéu esinemisest teavitama esimesel vdimalusel
Kliendilepingus margitud kontaktil.

Vaaramatu jéu asjaolu ei vabasta Pooli kohustusest vétta tarvitusele kdik véimalikud abindud
Lepingu mittetaitmisega voi mittekohase taitmisega tekitatava kahju valtimiseks vdi
vahendamiseks.

Vaaramatu jou asjaolude jatkumisel Gle 30 (kolmkimmend) pdeva on Poolel 6igus
Leping Uhepoolselt I6petada, teatades sellest kirjalikult teisele Poolele.

15. Lepingu ja Kliendilepingu muutmine

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.
16.1.
16.2.

SK-l on 6igus Uhepoolselt teha Lepingus sisulisi muudatusi teavitades sellest Klienti
vahemalt 3 (kolm) kuud ette, kuid mitte sagedamini kui kaks korda aastas. Klienti
teavitatakse vastavalt Teenuse Kasutamise Uldtingimuste punktile 12.4.

SK-I on digus uhepoolselt teha Lepingus mittesisulisi muudatusi, teavitades sellest Kliendi
SK kodulehe ja/vdi SK e-teeninduskeskkonna kaudu.

Kui Klient ei ndustu Teenuse Kasutamise Uldtingimuste punktis 15.1 toodud Lepingu osa
muutmisega, on Kliendil 6igus Leping ules 6elda.

Kliendil ei ole &igust Lepingut ega sellest tulenevaid 6&igusi ja kohustusi kolmandatele
isikutele Ule anda ilma SK kirjaliku ndusolekuta. llma SK ndéusolekuta Kliendi poolt
Lepinguga omandatud oiguste ja vdetud kohustuste loovutamine kolmandatele isikutele on
kehtetu.

Kliendilepingu muudatused ja tdiendused vormistatakse kirjalikult, kui Pooled pole teistmoodi
kokku leppinud véi kui muudetakse Kliendi andmeid (volitatud isik, kontaktisik ja arvutivérgu
aadress jms).

Kui Kliendilepingu andmete muutmine nbéuab muudatusi Teenuse seadetes, on SK
kohustatud muudatused sisse viima 5 (viie) td0paeva jooksul.

Lepingu kehtivus ja Iopetamine

Leping on sélmitud tahtajatult, juhul kui Pooled ei ole Kliendilepingus teisiti kokku leppinud.
Leping jdustub parast Kliendi tellimuse kinnitamist SK poolt, juhul kui Pooled ei ole teisiti
kokku leppinud.



16.3. Leping I6peb fuusilisest isikust Kliendi surmaga, juriidilisest isikust Kliendi
likvideerimisega/pankroti avalduse tegemisega, SK likvideerimisel, Poolte kokkuleppel voi
Uhepoolsel Ulesltlemisel Lepingus satestatud alustel.

16.4. Kliendil on 6igus Leping Uhepoolselt lles delda teatades SK-le 2 (kaks) nadalat ette, kui
Pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

16.5. SK-l on 6igus Leping tihepoolselt lles delda:

16.5.1. Teenuse osutamise I6petamisel, teatades Lepingu ulesutlemisest Kliendile vahemalt
4 (neli) kuud ette;

16.5.2. kui Klient kasutab Teenust mittesihiparasel viisil, seadusvastaseks tegevuseks voi
viisil, mis vdib pdhjustada olulist kahju SK-le vdi kolmandatele isikutele ilma
etteteatamise tahtajata;

16.5.3. kui Klient ei ole hiljemalt 1 (ihe) kuu jooksul Teenuse peatamisest selle aluseks
olevaid asjaolusid kérvaldanud.

16.6. Kui Lepingu Pool rikub olulisel maaral Lepingu olulisi tingimusi, on teisel Poolel &igus
Lepingu taitmine peatada ja Leping lles 6elda, kui teine Pool ei ole Idpetanud rikkumist 5
(viis) toopaeva jooksul vastava teate saamisest.

16.7. Lepingu Idpetamine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda arveid Teenuse eest kuni Lepingu
fikseeritud I6ppemise paevani.

16.8. Lepingu I8ppemine/ilesitlemine ei mbjuta enne Lepingu I6ppemist tekkinud rahaliste
nduete sissendutavaks muutumist ega rahuldamist.

17. Vaidluste lahendamine
17.1. Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi seadusandlust.
17.2. Kaesolevast Lepingust tekkinud vaidlused lahendatakse I|abirdakimiste teel. Kokkulepe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Harju Maakohtus.

18. SK kontaktid
18.1. SK e-teeninduskeskkond: www.sk.ee.

18.2. Muugipakkumised: sales@sk.ee.
18.3. Tehniline tugi: support@sk.ee.



